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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA  

Le presenti condizioni generali di vendita disciplinano tutti gli attuali e futuri contratti fra le 
parti,  salvo eventuali deroghe specificatamente concordate per iscritto. Eventuali condizioni 
generali del  compratore non troveranno applicazione nei rapporti futuri fra le parti se non 
espressamente  accettate per iscritto dalla ditta T O N I X S.r.l. 

1.   Formazione del contratto  
L’invio da parte del compratore di un ordine al venditore comporta l’applicazione al contratto 
di  vendita delle presenti condizioni generali. Il venditore si riserva il diritto di accettare o 
rifiutare  l’ordine ricevuto. Le offerte fatte da agenti, rappresentanti ed ausiliari di commercio 
del venditore  non sono per lui impegnative fino a quando non siano confermate dal venditore 
stesso.  

2.   Prezzi  
Ai prezzi indicati nei listini deve essere applicata l’IVA secondo l’aliquota in vigore al momento  
della fatturazione. Il venditore si riserva di modificare i prezzi o variare il listino prezzi senza 
alcun  preavviso.  

3.   Resa della merce  
Salvo patto contrario, la fornitura dei prodotti si intende Franco sede del venditore, trasporto ed  
assicurazione sono pertanto a carico del compratore e ciò anche quando sia convenuto che la  
spedizione o parte di essa venga curata dal venditore, nel qual caso quest’ultimo agirà come  
mandatario del compratore, essendo inteso che il trasporto verrà effettuato a rischio del 
compratore.  I rischi relativi alla fornitura passano al compratore al momento in cui i prodotti 
lasciano la sede del  venditore.  

4. Termini di consegna  
I termini di consegna si intendono approssimativi a favore del venditore e comunque con un  
congruo margine di tolleranza. E’ esclusa qualsiasi responsabilità del venditore per danni 
derivanti  da anticipata, ritardata o mancata consegna, totale o parziale. Il compratore è sempre 
tenuto a  prendere in consegna i prodotti, anche in caso di consegne parziali e quando i prodotti 
vengano  consegnati prima o successivamente alla data di consegna stabilita. Il termine di 
consegna verrà  prorogato di un periodo pari a quello della durata dell’impedimento al 
verificarsi di cause di forza  maggiore. In nessun caso, a causa del verificarsi di tali circostanze, 
il compratore potrà esigere  compensi o indennizzi di qualsiasi natura.  

5. Garanzia  
Il venditore garantisce la conformità dei prodotti forniti. Con il termine di conformità dei  
prodotti si intende che essi corrispondono per qualità, quantità e tipo a quanto stabilito nel 
contratto  e che sono esenti da vizi che potrebbero renderli non idonei all’uso cui sono destinati. 
La garanzia  per vizi è limitata ai soli difetti dei prodotti conseguenti a difetti di progettazione, di 
materiale o di  costruzione riconducibili al venditore, e non si applica nel caso in cui il 
compratore non provi di  aver effettuato una corretta conservazione dei prodotti e di non averli 
modificati senza il consenso  del venditore. Il venditore non risponde dei difetti di conformità dei 
prodotti dovuti all’usura  normale di quelle parti che, per loro natura sono soggette a usura 
rapida e continua.  

6. Reclami  
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Il compratore è tenuto a verificare la conformità dei prodotti e l’assenza di vizi. I reclami relativi  
a non conformità dei prodotti forniti dovranno essere effettuati, a pena di decadenza, entro e non  
oltre quindici giorni dal ricevimento della merce a destino. I vizi, difetti o non conformità occulti  
devono essere denunciati immediatamente alla loro scoperta e comunque, a pena di decadenza,  
entro e non oltre sei mesi dalla data di consegna. Tutti i reclami devono essere effettuati 
mediante  lettera raccomandata indirizzata al venditore e devono indicare dettagliatamente i vizi 
e le non  conformità contestate. La garanzia ha una durata di sei mesi.  

7. Rimedi  
In caso di prodotti non conformi, e dopo aver ricevuto un rapporto dettagliato dal compratore, 
il  venditore potrà, a sua insindacabile scelta:  

a)   fornire gratuitamente franco sede del venditore  prodotti dello stesso genere e 
quantità di  quelli risultanti difettosi o non conforme a quanto pattuito, dopo averne 
ottenuto la resa per  la verifica. La eventuale sostituzione effettuata prontamente dal 
venditore non può essere  ritenuta un implicito riconoscimento dei vizi contestati; detto 
riconoscimento dovrà essere  sempre esplicito e conseguente al controllo del venditore sui 
prodotti contestati. Qualora il  venditore, in sede di verifica, non riconosca viziati i 
prodotti, provvederà alla fatturazione di  quelli inviati in sostituzione.  
b)   emettere una nota di accredito a favore del compratore per un importo 
corrispondente al  valore dei prodotti difettosi.  

In entrambi i casi il venditore ha diritto alla restituzione dei prodotti difettosi, che diventano di 
sua  proprietà.  

8. Limitazione di responsabilità del venditore   
Salvo dolo o colpa grave del venditore l’eventuale risarcimento di qualsiasi danno al compratore  
non potrà comunque superare il prezzo di fattura dei prodotti contestati.  

9. Pagamento  
I pagamenti ed ogni altra somma dovuta a qualsiasi titolo al venditore si intendono netti al suo  
domicilio. Qualsiasi ritardo o irregolarità nel pagamento dà al venditore il diritto di sospendere 
le  forniture o di risolvere contratti in corso, anche non relativi ai pagamenti in questione, nonché 
il  diritto al risarcimento degli eventuali danni. Il venditore ha altresì il diritto a decorrere dalla  
scadenza del pagamento, agli interessi moratori nella misura stabilita in Italia dall’art. 5 del 
Decreto  Legislativo 9 ottobre 2002, n. 231. Il ritardo nei pagamenti dà altresì al venditore il 
diritto di  escludere la garanzia per tutto il periodo durante il quale il ritardo perdura.  

10. Riserva di proprietà  
I prodotti consegnati restano di proprietà del venditore sino al momento del completo  
pagamento del prezzo.  

11. Legge applicabile e foro competente  
Tutti i contratti disciplinati dalle presenti condi zioni generali sono regolati dalla legge italiana.  
Per ogni controversia relativa o comunque collegata ai contratti cui si applicano le presenti  
condizioni generali è esclusivamente competente il foro del venditore; quest’ultimo avrà tuttavia  
facoltà di agire presso il foro del compratore.  
 

Timbro e firma per presa visione  
 


